EhrenamtForum 2009

Workshop 1

Ehrenamt statt Nachbarschaft und Familie?!
» von und fir Erwachsenen im Wohnquartier
» als Aspekt des Gesamtkonzeptes Leben und Wohnen im Alter
= Madglichkeiten und Grenzen

Moderation Glnter Ehm und Matthias Wulf

Beide Workshops zum o.g. Thema wurden mit einer kurzen Vorstellung des
Gesamtkonzeptes Leben und Wohnen im Alter der Hansestadt Lubeck eingeleitet.

Die Handlungsempfehlungen des Konzeptes benennen die Rahmenbedingungen, die fur
einen mdglichst langen Verbleib alterer Menschen in der eigenen Wohnung im vertrauten
Wohnquartier erforderlich sind. Dabei spielen die Handlungsfelder ,Ehrenamt® und ,Teilhabe
an der Gesellschaft‘ mit Blick auf ein selbstbestimmtes aber auch mitverantwortliches Leben
eine besondere Rolle.

In beiden Workshops kam es schnell zu lebhaften Diskussionen mit folgenden thematischen
Schwerpunkten:

Wohnen

o Gemeinsames Wohnen mit eigener Wohnung und Gemeinschaftsraum (Beispiel

Wohnprojekt Bauverein ehemaliges Busdepot)

o Dichteres Netz fir neutrale Treffpunkte ist wichtig (Beispiele Nachbarschaftstreff,
Seniorenbegegnungsstatten)
Konzepte flir gemeinsames Wohnen von Jung und Alt (Beispiel Aegidienhof)
Bezahlbare seniorengerechte und barrierefreie Wohnungen
Nicht zu spat iber Wohnformen im Alter nachdenken (ab 50 ?!)
Soziale Kalte im Bereich des Wohnungsumfeldes (fehlende nachbarschaftliche
Kontakte)

O O O O

Ehrenamt

o Ehrenamtliche Hilfeleistungen im Austausch (z.B. Tauschbérse, Punktesystem)

o Einrichtung von Anlaufstellen im Wohnbezirk, zur Anforderung und Koordination von
ehrenamtlichen Hilfen

o ,Ehrenamt muss Spal® machen!“ — Aufgabe der Hauptamtlichen ist es, die dafir
notwendigen Voraussetzungen zu schaffen

o Alleinstehende Ehrenamtlerlnnen werden bei bestimmten ehrenamtlichen Tatigkeiten
von ihrem Umfeld mit Misstrauen betrachtet (Beispiel: Arbeit in ,Der Briicke* oder
Gefangenenresozialisierung)

o Familie, Nachbarschaft und Ehrenamt sollten sich in den Wohnquartieren erganzen

Gunter Ehm Matthias Wulf



EhrenamtForum 2009

Workshop 2

Gisela Notz
»Ehrenamt — Hauptamt — liber das Verhaltnis von bezahlter und unbezahlter Tatigkeit*

Unser Gemeinwesen lebt von der Mitwirkung und Mitgestaltung seiner Burgerinnen und
Bulrger, so geht es aus der Einladung zu dieser Veranstaltung hervor. Und das ist gut so.
Und diese Burgerinnen und Blrger leisten bezahlte und unbezahlte Arbeit, viele arbeiten in
beiden Bereichen. Und in beiden Bereichen bestimmen sie die Lebensqualitat entscheidend
mit. Sie halten unsere Welt zusammen, diejenigen, die freiwillig und gratis arbeiten — aber
auch diejenigen, die Geld fur ihre Arbeit bekommen. Auch sie haben ihren Beruf oft deshalb
gewahlt, weil sie verantwortungsvoll und solidarisch und aus Nachstenliebe fir die
Gemeinschaft tatig sein wollen. Ohne sie — Hauptamtliche und Ehrenamtliche — ware die
offensichtlich immer kalter werdende Ellbogengesellschaft nicht auszuhalten. Hauptamtliche,
Nebenamtliche, in prekaren Arbeitsverhaltnissen Arbeitende und Ehrenamtliche leisten

verantwortungsvolle Arbeit, oft unermudlich und mit groRem Idealismus.

Vielfaltige Arbeitsverhaltnisse

Der Arbeitsmarkt in den meisten Bereichen, in denen freiwillig, ehrenamtlich und gratis
gearbeitet wird, besteht schon immer aus einem Nebeneinander unterschiedlichster
Arbeitsformen. Die berufliche Vielfalt reicht vom gut bezahlten Geschaftsfihrer, tber
Beamte, Angestellte in unterschiedlichsten Funktionen, Aushilfs- und Honorartatigkeiten,
freie Mitarbeit, Selbstandige, oft arbeiten auch sie prekar, im Nebenberuf Tatige, in
ArbeitsbeschaffungsmalRinahmen (ABM) beschaftigte, geringfligig Beschaftigte, Mini- oder
Midi-Jobberlnnen, Zivildienstleistende und Schwarzarbeiterlnnen. In vielen sozialen
Einrichtungen, Projekten im Gesundheitsbereich, aber auch in kulturellen und
soziokulturellen Zentren sind oft mehr als die Halfte der Beschaftigten ,ganz ohne Geld*
tatig. Von den Praktikantinnen rede ich heute einmal nicht. Seit dem 1.1.2005 kommen im
Rahmen von Hartz IV ,1-€-Jobs” — auch in den sozialen und kulturellen Einrichtungen hinzu.
Was friiher scheinbar unbezahlbare Arbeit war, wird jetzt zu ,Arbeitsgelegenheiten®, mit dem
billigsten Stundenlohn abgegolten und obendrein mit Arbeitszwang belegt. ,Was ich kann, ist
unbezahlbar. Tun, was man will. Und nicht, was man muss. Mit freiwilliger Arbeit*. Das war
einmal ein Slogan zur bundesdeutschen Kampagne zum Internationalen Jahr der Freiwilligen
2001. Seitdem entstanden neue Unterschichtungen zwischen verschiedenen

Beschaftigtengruppen, 1-€-Jobbern und Ehrenamtlichen.” Das ist problematisch fiir die

' Gisela Notz: seniorTrainerinnen im Bereich von Kultur und Soziokultur, in: Joachim Braun/Sonja
Kubisch/Peter Zeman (Hrsg.): Erfahrungswissen und Veantwortung — zur Rolle von



Beschaftigten und fir die Ehrenamtlichen und fihrt zu Konkurrenz zwischen den ohnehin
schon heterogenen Beschaftigtengruppen. Aus dem niedersachsischen Freiwilligenbericht
geht deutlich hervor, dass ,,durch Hartz IV eine neue Untibersichtlichkeit im Freiwilligensektor

entsteht. Solidaritat sei in vielen Einrichtungen zum Fremdwort geworden.?

Rahmenbedingung ehrenamtlicher Arbeit

Das ist schade, denn ohne ehrenamtliche Arbeit wirde nicht nur die Arbeit im Sozial- und
Gesundheitsbereich, sondern auch die in den meisten kulturellen und in (fast) allen
soziokulturellen Einrichtungen, auch im Umweltbereich, im Bereich der Denkmalpflege und in
anderen Bereichen zusammenbrechen. Damit blieben viele die Hilfe und Unterstitzung
brauchen und viele kulturelle Interessen unbefriedigt. Eine Vielzahl von kulturellen
Angeboten, von Stadt- und Staatstheatern, Museen, Musikvereinen, Bibliotheken und
Volkshochschulen, Kunstgalerien und Medieneinrichtungen, soziokulturellen Zentren und
Burgerhausern, Musikschulen etc. konnte in Stadten und Gemeinden nicht aufrecht erhalten
werden. Die Arbeit im Sozial- und Gesundheitsbereich, teilweise auch im erzieherischen
Bereich, in der Schule, bei der Arbeit mit Migrantinnen, mit Seniorlnnen, auch in vielen
Zeitungen und Zeitschriften ware nicht mehr méglich. Um die Umweltzerstérung wiirden sich
nur wenige kimmern. Daraus speist sich das grof3e Interesse an dieser Arbeitsform. Die
wissenschaftliche Auseinandersetzung mit ehrenamtlicher Arbeit ist dennoch auf wenige

Gebiete beschrankt.

Ehrenamtliche Arbeit wird im Gegensatz zur Hauptamtlichen unbezahlt geleistet, gleichgultig
ob man es als Arbeit, als Engagement oder als Tatigkeit bezeichnet. Ehrenamtliche Arbeit ist
meist Arbeit ohne Geld und Ehre. Gerade aus den jiingsten Studien® geht hervor, dass es in
vielen Arbeitsfeldern stattfindet. Erfasst werden die Engagementbereiche Sport und
Bewegung, Freizeit und Geselligkeit, Kultur und Musik, Politik und Interessenvertretung,
berufliche Interessenvertretung, Rettungsdienste und Freiwilligen Feuerwehr, Umwelt- und
Tierschutz, Justiz und Kriminalitatsprobleme ebenso wie Schule und Kindergarten,
aulerschulische Jugendarbeit und Bildung, lokales Birgerengagement, Sozialer Bereich,
Gesundheitsbereich, Kirche und Religion. Ehrenamtliche Arbeit wird von Menschen aller
Altersgruppen geleistet. Jugendliche stellen eine starke Gruppe mit einer stabilen
Engagementkultur und das freiwillige Engagement der Alteren wachst standig.
Jugendfreiwilligendienste, freiwilliges soziale Jahr (FSJ), freiwilliges 6kologisches Jahr,

Freiwilliges Jahr im Kulturbereich, in der Denkmalpflege und mit ,weltwarts” auch im Bereich

seniorTrinerinnen in ausgewahlten Engagementbereichen, Kéin 2005, S. 145 — 175.

2 TNS Infratest Sozialforschung, Dr. Thomas Gensicke: Freiwilliges Engagement in Niederschasen
1999 — 2004 im Trend, Minchen 2005, S. 11.

¥ Thomas Gensicke, Sibylle Picot, Sabine Geiss: Freiwilliges Engagement in Deutschland 1999 —
2004, Wiesbaden 2006.



der internationalen Hilfe erfreuen sich grof3er Beliebtheit. Freiwillige Jahre sind gerne
gewahlte ,Alternativen” in der Warteschleife zu Studium, Lehre oder Berufsausiibung. Altere
Menschen Ubernehmen soziale GroR3elternrollen Uber den Bereich der eigenen Familie
hinaus. Seniortrainerlnnen und Seniorexpertlnnen organisieren und koordinieren das
Erfahrungswissen und die Zeitressourcen der Alteren zum Wohle der Gemeinschaft. Sie
Ubernehmen neue Verantwortungsrollen und 6ffnen sich selbst fur ein ,neues Leben’, nicht
nur im sozialen Bereich, sondern auch in Kultur und Soziokultur.* Kinderbetreuung und die
soziale Unterstitzung und Entlastung von Familienangehérigen, die Pflege und Betreuung
von Menschen mit demenzieller oder psychischer Erkrankung bzw. geistiger Behinderung
sollen durch neu geschaffene ,Mehrgenerationshauser” verbessert oder tiberhaupt erst
ermoglicht werden. ,Freiwillige Helferinnen“ spielen auch dabei eine wesentliche Rolle.®
,Mehrgenerationenhauser, generationsoffenes burgerschaftliches Engagement und
generationsubergreifende Freiwilligendienste sind wichtige Grundpfeiler eines
zivilgesellschaftlichen Generationenvertrags fiir Deutschland,” so die Bundesministerin flr
Familie, Senioren, Frauen und Jugend in ihrem Vorwort zur Studie zum Freiwilligen
Engagement in Deutschland.® Wer sich freiwillig und uneigenniitzig engagiert, verdient
Anerkennung und Respekt. Aber: Ehrenamtliche Arbeit und Blirgerschaftliches Engagement
kann nicht als top-down-Prozess verordnet werden. Aktive Burgerlinnen finden sich nicht
umstandslos von selbt. Eigeninitiative darf nicht missachtet und blockiert werden, aber auch

nicht als Antwort auf (fast) jedes Krisensymptom betrachtet werden.

Wer ist ,,der typische ehrenamtliche Mitarbeiter“?

In einer Veroffentlichung aus dem Jahre 1985 habe ich aus damals vorhandenen Studien
zusammengetragen, dass ,der typische ehrenamtliche Mitarbeiter — von dem regelmafig in
den Jahresberichten der Wohlfahrtsverbande die Rede war - eine Frau im Durchschnittsalter
von 53 Jahren sei, die haufig religds sei, in einer Stadt mit Gber 50.000 Einwohnern wohne
und mit einem Uberdurchschnittlichen gut verdienenden Mann verheiratet sei. Mit ihrer Ehe
sei sie einigermalien zufrieden; die Kinder seien bereits tUber 15 Jahre alt; sie habe keine
Berufausbildung, sei Hausfrau, lebe vom Einkommen ihres Mannes und investiere

mindestens 20 Stunden im Monat fiir ehrenamtliche Arbeit.” Das Bild hat sich heute

Gisela Notz: seniorTrainerinnen im Bereich von Kultur und Soziokultur, in: Joachim Braun/Sonja
Kubisch/Peter Zeman (Hg.): Erfahrungswissen und Verantwortung — zur Rolle von
seniorTrainerinnen in ausgewahlten Engagementbereichen -, Kéln 2005, S. 145 — 175.
Tania-Aletta Schmidt: Mehrgenerationenhauser, Generationendialog und niedrigschwellige
Betreuungsangebote, in: Nakos Extra 36/2007: Familien und Birgerschaftliches Engagement,
Berlin 2007, S. 51 — 56; hier: S. 51.

&  Geniscke/Picot/Geiss, S. 5.

Gisela Notz: Frauenarbeit zum Nulltarif. Von der ehrenamtlichen Tatigkeit zur Professionalisierung
und zurtck, in: Alexa Franke/Ingrid Jost (Hrsg): Das gleiche ist nicht dasselbe. Tlbingen 1985, S.
122.



grundlegend geandert. Schliel3lich haben wir es mit der best ausgebildetsten

Frauengeneration aller Zeiten zu tun.

Vorliegende Studien und Handbucher — auch meine eigenen Studien - beschreiben in der
Zwischenzeit ein viel bunteres Bild. Wie bereits einige friihere Forschungen® sind auch die
bundesweit angelegten Studien zum freiwilligen Engagement in Deutschland® zu dem
Ergebnis gekommen, dass mehr Manner als Frauen ehrenamtlich tatig sind. 39 % der
befragten Manner und nur 37 % der Frauen waren im Jahre 2004 burgerschaftlich
engagiert.’” Das Ergebnis ist nicht verwunderlich. Es ergibt sich von selbst, wenn die Arbeit
bei den Gewerkschaften, im Sport, bei Rettungsdiensten, freiwilliger Feuerwehr etc.

mitgezahlt wird.

Familienvater, Vollzeit berufstatig mit regelméRigen Uberstunden, tiberdurchschnittliches
berufliches Prestige und Einkommen - so sieht nach einer in NRW durchgefiihrten Studie der
,heue” typische ,Engagierte” aus. Ohne eine (ver)sorgende Frau kénnte er sich nicht so
engagieren, aber er engagiert sich nicht im sozialen Bereich. Die typische weibliche
Ehrenamtliche ist teilzeitbeschaftigt (in Westdeutschland) oder vollzeitbeschaftigt (in
Ostdeutschland). Auch sie lebt in Partnerschaft oder Familie. Ohne den Partner, der das
meiste Geld verdient, kdnnte sie sich nicht so engagieren - und sie engagiert sich eher im
sozialen Bereich."" Es wird vor allem auf den Zeitmangel der Familienfrauen abgehoben, der
ihre Partizipation im 6ffentlichen Bereich beeintrachtige. Bei Mannern wirde selbst eine hohe
zeitliche Belastung im Erwerbsleben keine einengende Wirkung auf die Freiwilligenarbeit
haben, da es ihnen besser gelange, sich einen Zeitspielraum aulRerhalb des familiaren
Bereiches zu schaffen. Sie sind demnach eher in der Lage, hauptamtliche Arbeit, Ehrenamt
und Familie unter einen Hut zu bringen. Damit wird dann auch ihre héhere Beteiligung an
birgerschaftlichem Engagement, die mit einem deutlich héheren durchschnittlichen
Zeitumfang verknupft ist, erklart. Die Schlussfolgerung, dass Frauen vor allem eine
Entlastung von der privaten Versorgungsarbeit brauchen — dazu gehért soziale und
padagogische Infrastruktur - um sich mehr und haufiger in bestimmten Bereichen engagieren

zu konnen, ohne ihre Berufsarbeit infrage zu stellen, wird selten gezogen.

8  Z. B. Joachim Braun/Peter Rohrig: Umfang und Unterstiitzung ehrenamtlicher Mitarbeit und
Selbsthilfe im kommunalen Sozial- und Gesundheitsbereich, in: Bundesminister fiir Bildung und
Wissenschaft (Hrsg.): Freiwilliges soziales Engagement und Weiterbildung, Bonn 1986, S. 4 — 116.

®  Zuletzt: Gensicke/Picot/Geiss 2006.

®  Gensicke 2006, S. 13.

" Christina Klenner/Svenja Pfahl/Hartmut Seifert: Ehrenamt und Erwerbsarbeit — Zeitbalance oder

Zeitkonkurrenz? Forschungsprojekt im Auftrag des Ministeriums fir Arbeit uns Soziales, Qualifikation

und Technologie des Landes Nordrhein-Westfalen, Dusseldorf 2001, S. 217 f.



Es scheint offensichtlich, dass die vielfaltigen Kampagnen zur Starkung von
Blrgerschaftlichem Engagement — besonders was die Arbeiten im sozialen und
Gesundheitsbereich aber auch im Bereich von Umwelt und Kultur betrifft — immer noch zu
wenig Erfolg hatten. Die Ursache dafur ist sicher, dass Frauen, die vor allem flur diese
Arbeiten gewonnen werden sollen, entweder eine anstrengende Berufsarbeit austben, die
ihnen das nicht erlaubt und/oder durch Refamilialisierung und Entprofessionalisierung dieser
Arbeiten bereits Uberlastet sind. Durch Manner kénnen diese Licken ganz offensichtlich

nicht gestopft werden; aber auch nicht durch Erwerbslose.

Trennung zwischen Amt und Arbeit

Ich habe gezeigt wie heterogen auch die bezahlten Arbeitsverhaltnisse sind. Heterogen sind
aber auch die rein unbezahlten und die Ubergéange zwischen beiden sind flissig. Auf die
Notwendigkeit der Unterscheidung zwischen dem politischem EhrenAMT in den Vorstanden
der Wohlfahrtsverbande, Sportvereine und auch in Familienverbanden, in Aufsichtsraten,
kulturellen, gesellschaftlichen, politischen, wirtschaftlichen, wissenschaftlichen und
kirchlichen Gremien und zwischen ehrenamtlicher oder ,freiwilliger* ARBEIT als unbezahlte,
fUrsorgerische Arbeit (oder auch Tatigkeit), schon lange nicht nur im Sozial- und
Gesundheitsbereich, sondern auch in vielen anderen Bereichen wie im kulturellen und
soziokulturellen, im Sport und im Umweltschutz habe ich ebenfalls schon oft hingewiesen.
Leider funktioniert die Trennung zwischen AMT und ARBEIT immer noch. Daran &ndern
auch immer wieder neue Begriffe fur die ehrenamtliche Arbeit nichts. Das EhrenAMT wird
meist neben der bezahlten Berufsarbeit ausgeflihrt wird, teilweise werden die Amtsinhaber
unter Fortzahlung der Bezlige von der Arbeit freigestellt und bekommen evtl. sogar eine
mehr oder weniger hohe Aufwandsentschadigung. Die ,freiwillige ARBEIT" ist scheinbar
unbezahlbare Arbeit ohne Schutz und ohne Sicherheit der Arbeitsbedingungen. Fur
diejenigen, die sie leisten ist sie oft immer noch die einzige Form der gesellschaftlich
organisierten Arbeit, neben der ,privaten Haus- und Sorgearbeit. Bewusst benutze ich in
diesem Zusammenhang den Begriff "Arbeit", weil es sich um gesellschaftlich notwendige,
meist unabdingbare Arbeit handelt, die, wie jede andere Arbeit, messbar, bezahlbar,
abgrenzbar, teilbar und verteilbar ist.”* Deshalb soll sie auch begrifflich so gekennzeichnet

werden.

Nur durch eine solche Differenzierung wird auch der geschlechterspezifische bias
der ,freiwilligen Arbeit* deutlich: Frauen kommen im EhrenAMT seltener vor;

wahrend Manner in der ,freiwilligen ARBEIT" seltener zu finden sind. Da fur die

2 Vgl. hierzu u. a.: Gisela Notz: Frauen im sozialen Ehrenamt, Freiburg 1989 und Die neuen
Freiwilligen, Neu-Ulm 2000, 2. Aufl.
3" Notz, Frauen im sozialen Ehrenamt, S. 14.



Jfreiwillige ARBEIT kein Lohn bezahlt wird, bleiben viele der dort Arbeitenden
abhangig von einer anderen Person, meist vom (Ehe-)Mann oder vom
Arbeitslosengeld Il, oder sie sind auf eine geringfligige bezahlte Arbeit angewiesen.
Mit dem Ansteigen der Engagementquote fir Erwerbslose (27 % Manner und Frauen
nach einer Trenderhebung von 2006) tritt ehrenamtliche ARBEIT auch fur Manner
vermehrt an die Stelle von bezahlter Arbeit."* Allerdings ist auch nach dieser
Erhebung der Anstieg des freiwilligen Engagement der Erwerbslosen vermehrt auf
den Einsatz von Frauen zurtickzufihren.'™ Sie arbeiten ehrenamtlich, weil ihren
Erwerbsarbeitsplatz verloren haben oder nach Berufsausbildung und Studium keinen
solchen erhalten konnten. Sie wollen Uber die eigenen vier Wande hinaus
gesellschaftlich nitzliche Arbeit leisten wollen. Méglicherweise rechnen sie damit,
Uber (zunachst) ehrenamtliche Arbeit leichter eine bezahlte Arbeit zu bekommen. Da
sich das allzu oft als lllusion erweist, hat es Auswirkungen auf die gesamte

Lebensplanung und fuhrt nicht selten zur Altersarmut.

Freilich ist es ein Unterschied, ob ich im Sportverein, in der Freiwilligen Feuerwehr oder im
Altenheim oder Behindertenheim tatig bin. Und auch innerhalb dieser Bereiche ist es ein
Unterschied, ob ich im Vorstand oder in der Sorge- und Pflegearbeit vertreten bin und auch
da wieder ob ich im Fahrdienst arbeite oder Pflegebedirftige wasche und fittere und ob ich
die Arbeit neben der bezahlten Berufsarbeit mache oder anstelle einer bezahlten Arbeit, ob
ich diese ,freiwillige Arbeit* leisten kann, weil ich eine einigermallen ausreichende Rente
habe oder ob ich von der Alimentation einer anderen Person lebe. Diskussionen daruber,
was geschehen muss, damit Frauen verstarkt Zugang zu den EhrenAmtern bzw. zu
Positionen bekommen, die mit Entscheidungsbefugnissen versehen sind, werden vor allem

von Frauen in Wohlfahrtsverbanden, Kirchen und anderen Institutionen gefluhrt.

Soziale Arbeit, Arbeit im Gesundheitsbereich und in anderen gesellschaftlich
notwendigen Arbeitsbereichen werden immer weniger bezahlbar (oder bezahit).

Die Sozial- und kulturpolitische Wirklichkeit ist in doppelter Weise von der aktuellen
Finanz- und Wirtschaftskrise und den schrumpfenden Finanztdpfen betroffen: einmal,
weil die Nutzerlnnen der Einrichtungen durch die hohe Erwerbslosigkeit und prekare
Arbeitsbedingungen, ihre Ausgaben auf das Notwendigste reduzieren mussen und

die Armut in erschreckendem Malde zunimmt; zum anderen, weil die Einrichtungen

" Thomas Gensicke: Ergebnisse der reprasentativen Trenderhebung zu Ehrenamt, freiwilligenarbeit
und burgerschaftlichem Engagement, in: Gensicke/Picot/Geiss 2006, S. 13.

5 Gensicke 2006, S. 17.



und die Arbeitsplatze selbst standig von Kirzungen bedroht sind. Viele Projekte und
NGOs halten sich nur mit groRer ehrenamtlicher Energie Uber Wasser. Die breit
diskutierte Finanznot der 6ffentlichen Haushalte flhrt zur Reduzierung von
Leistungen und zur SchlieBung von weiteren Einrichtungen. Ein Beispiel aus dem
Kulturbereich: ,Bucherhallen mussen schlieen, die Erwachsenenbildung wird
gekurzt, Theater bangen um ihren Etat: Dies sind mittlerweile allzu vertraute
Hiobsbotschaften. Die 6ffentlichen Kassen werden sich so schnell nicht mehr fullen,
denn die Krise des Wohlfahrtsstaates ist nicht vorlibergehend, sondern strukturell”.'®
Noch deutlicher wird dies aus einem Museums-Bericht: ,Das Ausstellungsburo ist die
ganze Woche mit Ehrenamtlichen besetzt. Einige Damen haben sich spezialisiert
und fihren Besuchergruppen. (...) Das Museum (greift) besonders gern auf diese
einsatzfreudigen Damen zurlick."”” Spendensammlung und Sponsoringaktivitaten,

Unterstutzungsaktionen und Protestbriefe, durch die das Schlimmste vermieden
werden soll, bleiben meist erfolglos. Dagegen konnten beabsichtigte und bereits
beschlossene Schlielungen von vielfaltigen Projekten und auch 6ffentlichen
Einrichtungen (wie zum Beispiel Stadtbibliotheken) rickgangig gemacht
werden, indem die Burgerlnnen die Tragerschaft ehrenamtlich Gbernommen

haben.'®

Expertlnnen sehen eine solche Funktionalisierung der Freiwilligenarbeit zum Stopfen
staatlicher Haushaltslécher eher negativ, weil so versucht wird, vorhandene Strukturen und
Leistungsangebote mit Hilfe des Ehrenamts (voriibergehend) zu stlitzen und zu bewahren,
nicht aber sie langfristig neu zu strukturieren.™

Im Zusammenhang mit aktuellen Sparmalinahmen mussten viele Projekte ihre Arbeit
aufgeben, und weitere sind in Gefahr das gleiche Schicksal zu nehmen. Solche
Streichkonzepte werden dann oft mit dem Mantelchen von mehr Blrgerndhe und dem Ruf
nach ,Gemeinsinn“ zugedeckt. Die |deologisierung der ,besonderen Qualitat der

Arbeitsbedingungen, der Mdglichkeit von Selbstorganisation, Selbstverwaltung und

'® Thomas Rdbke, / Bernd Wagner: Kultur als Feld biirgerschaftlichen Engagements. In: Bernd
Wagner (Hrsg.): Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und burgerschaftliches Engagement in der Kultur. Essen
2000, S. 207-222; hier: S. 207.

7 Birgit Sempert: Ehrenamtlichkeit ergénzt und erweitert bestehende Kulturangebote. Das Beispiel
Reiss-Museum Mannheim. In: Bernd Wagner (Hrsg.): ebenda, S. 223

S. 223.

'8 Ulrike Ansmann: Die Bibliothek Kénigswinter-Oberpleis: Erhalt durch biirgerschaftliches
Engagement. In: Bernd Wagner /Kirsten Witt (Hrsg.): Engagiert fir Kultur. Beispiele ehrenamtlicher
Arbeit im Kulturbereich, Essen 2003, S. 97 — 100.

' Robke/Wagner 2000, S. 208,



Selbstreflexion* und die Abwesenheit von ,strukturellen Sachzwangen® durch Institutionen,?
ebenso wie die Glorifizierung der Unbezahlbarkeit der Arbeit suggeriert, dass Arbeit schon
deshalb wertvoller und humaner ist, weil sie nicht bezahlt wird. Verschleiert wird so, dass
fehlende Ressourcen zu neuen Abhangigkeiten und Sachzwangen fuhren. Zudem sollten
auch professionelle Arbeitsstrukturen solche besonderen Qualitdten aufweisen. Orte des
Gemeinsinns sind auch Kindergarten, Jugend- und andere Wohngemeinschaften,
Migrantinnen- oder Frauenprojekte oder Altenzentren, wenn dort gut ausgebildete und nach
dem geltenden Tarifrecht bezahlte Arbeitskrafte arbeiten. Anstatt ihnen den Geldhahn
zuzudrehen, kdnnten dort weitere sinnvolle, gesellschaftlich nutzliche bezahlte Arbeitsplatze
fur Personen, die fir bestimmte Arbeiten qualifiziert sind, geschaffen werden. Zudem werden
auch Gegenbewegungen durch ein sich entwickelndes offentliches Rechts- und
Fordersystem immer wieder vereinnahmt, kontrolliert oder unterdriickt. Das fihrte dann oft

zu ungewohnlichen BettelmalRnahmen, die nicht selten viel Zeit und Kraft kosteten.

Standig gibt es Horrormeldungen Uber Kiirzungen stadtischer und anderer 6ffentlicher
Zuschusse oder Uber ,Modernisierung” der Arbeit, und das heif3t meist Einstellung von
Veranstaltungen oder gar Einrichtungen, Einsparungen im Stellenplan, Uberfiihrung in
ehrenamtliche Arbeit. Auch der Begriff ,Selbstorganisation® hat eine neue Bedeutung
bekommen. In den 1970er Jahren war damit Selbstverwaltung mit kollektiven,
antihierarchischen Entscheidungsstrukturen verbunden, heute bedeutet er Gberwiegend die
Organisation der Arbeit durch unbezahlte, ,ehrenamtliche“ Arbeit, die weder kollektiv noch
selbstbestimmt sein muss. Inhaltliche Konzepte werden zunehmend ,von oben“ beschlossen
und dann an ehrenamtlich Arbeitende lbergeben. Aus den meisten Berichten geht hervor,
dass trotz reduzierter Personalkosten, insgesamt gekirzter 6ffentlicher Férderung und
verstarkter Fluktuation der Mitarbeiterinnen die Aktivitaten der Einrichtungen nicht weniger
geworden sind und dass sie sich nach wie vor der Gunst des Publikums und des Zulaufs von
wie auch immer Rat und Hilfesuchenden erfreuen.?' Dafiir, dass das so bleibt, sorgen vor
allem die Ehrenamtlichen (vgl. Notz 2000, 148 ff.), nicht nur durch Gratisarbeit, sondern oft
zusatzlich durch private Geldeinlagen. Die Akteurlnnen sehen ein solches Vorgehen (meist)
als Ubergangslésung. Eine Riicknahme der Kiirzungen ist jedoch zur Zeit tiberhaupt nicht in
Sicht.

~ochlankheitskuren® wirken sich auf weite Bereiche der Sozial- Gesundheits- und Kulturarbeit
aus. Dramatische Folgen haben die Kilirzungen im Bereich der Jugendarbeit. Niemand

scheint sich darum zu sorgen, wo die Jugendlichen nach der Schlieung einer Einrichtung

20 Annemarie Gerzer-Sass: Verwandtschaften und Wahlverwandtschaften: Familie und Selbsthilfe.
Gemeinsamkeiten und Unterschiede, in: Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.:
Selbsthilfegruppenjahrbuch 2006, Giel3en 2006, S. 97 — 115; hier: S. 111.

2 Wagner 2000.



ihren Ort finden, und mit der zunehmenden Rechtsradikalisierung (auch) unter den
Jugendlichen sind viele ausgebildeten Krafte Gberfordert; erst recht die Ehrenamtlichen und
nicht zuletzt die Bezugspersonen, die durch Refamilialisierung und Entprofessionalisierung
dieser Arbeiten zusatzlich bereits Uberlastet sind.

Wir haben viel Uber bezahlte und unbezahlte Tatigkeiten gehoért. Aber wie ist das nun mit der

Kooperation.

Kooperation zwischen Ehrenamtlichen und Professionellen

Was fir die Ehrenamtlichen Arbeit ist, ist fur die Hauptamtlichen oft Freizeit. Oft tun sie
dennoch die gleichen Arbeiten. Das Verhaltnis zwischen ehrenamtlich Arbeitenden und den
hauptamtlich Tatigen wird immer wieder problematisiert. Die ins Auge gefasste Losung des
Problems ist so ambivalent wie die ehrenamtliche Arbeit: Einerseits wird der Abbau der
Hierarchien zwischen bezahlten und unbezahlten Helferlnnen gefordert, andererseits jedoch
die Verantwortlichkeit der hauptamtlichen Krafte. Und die haben die Méglichkeit,
Informationen weiter zu geben oder auch nicht. Auch wenn Ehrenamtliche als Vorstande
Vorgesetzte von Hauptamtlichen sind, ist es allzu oft der Fall, dass sie es in konkreten

Situationen nicht tun. Diese mangelnde Transparenz kann schwerwiegende Folgen haben.

In der ehrenamtlichen Arbeit ergeben sich andere Probleme: Es widerspricht dem
Selbstverstandnis der Hauptamtlichen, Probleme des ,direkten Umgangs mit den
Hilfsbedurftigen an die Ehrenamtlichen weiterzugeben, wahrend sie die
Verwaltungsaufgaben, die ,offiziellen“ Gesprache oder die Apparatemedizin Gbernehmen.
Auch professionelle Krafte haben ihren Beruf erlernt, um anderen zu helfen. Oft wird diese
Aufgabenteilung damit begriindet, Hauptamtliche hatten keine Zeit fur ,persénliche
Zuwendungsarbeit®. Ehrenamtliche wollen nicht die Arbeit der bezahlten Kréfte leisten. Sie
wollen aber auch keine bloRen Hilfskrafte der professionell Arbeitenden sein.

Die Aufforderung, die von Wohlfahrtsverbanden immer wieder gestellt wird,
Organisationsstrukturen zu schaffen, die eine ,partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen
haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern erméglichen und Ehrenamtliche an den
Entscheidungen, die die hauptamtlichen Mitarbeiter treffen, zu beteiligen, sind nur ein
klaglicher Versuch zur Schlichtung der Probleme, solange die Frage offen bleibt, welche
Arbeiten in den verschiedenen Bereichen tUberhaupt bezahlt geleistet werden missen, also
marktférmig zu organisieren sind, welche durch den Staat Ubernommen werden sollen und
welche in Form von ehrenamtlicher Arbeit und Selbsthilfe unbezahlt geleistet werden
kénnen.

Das wird fir die unterschiedlichen Engagementbereicht unterschiedlich sein. Aber fir alle
gilt: erst wenn die professionelle Versorgung sichergestellt ist, kdnnen sich die

emanzipatorischen Krafte von ehrenamtlicher Arbeit entfalten. Und erst wenn die



eigenstandige Existenzsicherung der Engagierten gewahrleistet ist, kdnnen die gratis
geleisteten Arbeiten wirklich freiwillig und aus Liebe verrichtet werden. Erst dann kdnnen sich
Solidaritat, Eigenverantwortung und Nachstenliebe entfalten; beide sind in einer immer
kalteren Welt notwendiger denn je. Erst dann kann die Arbeit wirklich Spal® machen und den
wollen die ehrenamtlich Engagierten — Manner wie Frauen, ob alt oder jung — auf jeden Fall.
Freilich sollten auch Hauptamtliche Spal3 an ihrer Arbeit haben kdnnen. Das hiel3e auch,
bezahltes und unbezahltes Engagement im Zusammenhang zu sehen. Nur so ware das oft
geforderte Zusammenspiel zwischen Institutionen, professioneller Sozialarbeit und
unbezahlter ehrenamtlicher Arbeit moglich und nur so waren die Synergieeffekte

auszuschopfen.

Das hat auch Konsequenzen fir die Sozialarbeiterausbildung. Noch werden
Sozialarbeiterinnen und Sozialpadagoglnnen in ihrer Ausbildung meist unzureichend auf die
Kooperation mit den ehrenamtlichen Kraften vorbereitet. Eine grofle Unsicherheit von
Professionellen im Umgang mit Ehrenamtlichen ist die Folge. Die Angst der Hauptamtlichen,
dass die Ehrenamtlichen beabsichtigen, ihnen Kompetenz und Arbeit streitig zu machen,
oder ihnen gar — angesichts des aktuellen Sozialabbaus - die Stellen wegzunehmen, ist (oft)
berechtigt. Leitfaden, die Anregungen und Hilfestellungen fiir einen selbstorganisierten,
durch die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen in Eigenregie zu leistenden Klarungs-

und Veranderungsprozess geben, sind noch selten.?

Notwendig wird auf jeden Fall eine Vorbereitung der hauptamtlichen Krafte bereits wahrend
ihrer Ausbildung auf die Zusammenarbeit mit den Ehrenamtlichen, mit denen sie in der
Praxis standig konfrontiert sind; egal, ob sie das gut finden, oder nicht. Winschenswert ware
es, dass erfahrende Ehrenamtliche bereits in die Lehrveranstaltungen an Universitaten und
Fachhochschulen eingeladen werden, um aus ihrer Arbeit zu berichten, was
selbstverstandlich, wie andere Lehrtatigkeiten auch, entlohnt werden musste.

Aus den Ergebnissen eines Forschungsprojektes, das ich durchgefiuhrt habe, wird
ersichtlich, dass ehrenamtliche Arbeiterinnen bereit und in der Lage sind, ihre Arbeit zu
reflektieren und Widerspruche aufzudecken, Kritik- und Widerstandspotentiale gegen
Abhangigkeiten, Unterdriickung und Zwange zu entwickeln.?®* Ehrenamtliche sind ohnehin
meist keine Laien, auch wenn fachliche Qualifikationen fiur die Arbeit in der Regel nicht
vorausgesetzt wird, bringen sie doch oft Qualifikationen und Kompetenzen aus friherer

Berufstatigkeit in die neben- oder ehrenamtliche Arbeit ein. Und die sind erheblich und

2 Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland (Hg.): Das Haus richten. Fit werden
fur die Zusammenarbeit mit Freiwilligen, Stuttgart 2001.

Vgl. Gisela Notz: Frauen im sozialen Ehrenamt. Ausgewahlte Handlungsfelder,
Rahmenbedingungen und Optionen, Freiburg 1989
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kommen viel zu wenig zum Tragen, das gilt auch fur die viel gerihmten sozialen

Kompetenzen.

Wo Ehrenamtliche arbeiten, mussen sie beteiligt werden, anstatt sie von wichtigen
Informationen auszuschliel3en. In der Diskussion um ehrenamtliche Arbeit fallt namlich auch
auf, dass meist weder diejenigen zu Wort kommen, die durch ehrenamtliche Arbeit betreut
und versorgt werden, noch jene, die weit Uberwiegend die Arbeit leisten. In den &6ffentlichen
Debatten duRern sich in der Regel die hauptamtlich tatigen ,Verantwortlichen® (Manner) der
Wohlfahrtsverbande und Kirchen, Umweltverbande und Familienverbande sind nicht viel
besser. Ihr Anliegen ist vor allem der sozialpolitische und wirtschftliche Nutzen der
ehrenamtlichen Arbeit. Weniger sind es die Bedingungen, unter denen die Frauen (und
Manner) dort arbeiten und die Folgen, die sie durch ihr ehrenamtliches Engagement zu
tragen haben. Dabei sind es gerade die ehrenamtlichen Arbeiterinnen, die aufgrund ihrer
Arbeitssituation Einblicke in Problemlagen haben, die sie daflir pradestinieren, ihre
Erkenntnisse in die politische Diskussion einzubringen, um an der Verbesserung der
Situation in ihren jeweiligen Engagementbereichen — auch der strukturellen Verbesserung -

Zu arbeiten.

Die Ehrenamtlichen gibt es nicht

Wichtig erscheint mir der Hinweis, dass es die Ehrenamtlichen als Kollektivsubjekt nie
gegeben hat, nicht gibt und auch nicht geben wird. In Libeck nicht und auch nicht anderswo.
Genauso wenig, wie es die Arbeitnehmerinnen gibt. Uber die vielfaltigen Arbeitsverhaltnisse
habe ich schon gesprochen. Ehrenamtliche kommen heute aus unterschiedlichen sozialen,
politischen, religiésen und kulturellen Hintergriinden und haben unterschiedliche
Vorstellungen von dem, was sie in oder mit ihrer Arbeit erreichen wollen.

Auch freiwillige Aktivitdten als Gemeinschaftsaktivitadten missen nicht rundweg positiv
bewertete werden. Neonazis, religidser Fundamentalisten und sogenannte ,Lebensschitzer*
sind oft gemeinschaftlich aktiv und Gbernehmen freiwillige Aufgaben. Auch sie rechen sich
zur viel zitierten Zivilgesellschaft und gehéren auch dazu. Auch sie wollen die bestehenden
Verhaltnisse andern. Wenn wir junge Leute (und alte auch!) ernst nehmen, mussen wir sie
darauf hinweisen, wohin ein solches Engagement fiihrt. Auch das gehért zur Ubernahme
gesellschaftlicher Verantwortung. Es hilft nichts, einfach zu sagen, wir rechnen sie nicht zur

Zivilgesellschaft oder zu den sozialen Bewegungen.

Die Ubernahme von Verantwortung muss in allen Bereichen menschlicher Arbeit — ob
bezahlt oder unbezahlt geleistet — und nicht nur in den ehrenamtlichen Gremien - eine
wichtige Rolle spielen. In einer Gesellschaft, in der (angeblich) jede und jeder — egal ob alt

oder jung - ihr oder sein eigenes Siippchen kocht — allerdings doch meist nach



vorgeschriebenen Rezepten - wird die Ubernahme von ,Verantwortungsrollen“ immer
wichtiger. Dabei geht es freilich nicht um ,firsorgende Belagerung®, sondern darum, soziale
Verantwortung fur sich selbst, die Organisation oder Gruppe in der ich arbeite und die Mit-
und Umwelt zu Gbernehmen und Selbstbestimmungsfahigkeit zu gewinnen. Dazu muss die
Organisation oder Gruppe in der Lage sein, Formen der Beteiligung und emanzipativen
Einmischung der Personen, die er evtl. gewonnen hat, oder noch gewinnen will, zuzulassen.
Er muss Menschen die Gelegenheit geben, Fahigkeiten zu entwickeln, die sie in die Lage
versetzen, die soziale, technische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Wirklichkeit kritisch
zu hinterfragen. Das ist auch fur die Bildungsarbeit mit Ehrenamtlichen wichtig. Die
Organisation oder Gruppe muss solche kritisch-politischen Qualifikationen, die genauso
notwendig sind, wie Lesen, Schreiben und Rechnen und die man ebenso lernen, aber auch
verlernen kann, auch unterstitzen. Sie muss Ermoglichungsstrukturen schaffen, dass sie
auch zum Einsatz kommen kdnnen und dass ihre Entwicklung weder bei Ehrenamtlichen,
noch bei hauptberuflich im Verband tatigen behindert wird und dass sie sich auch nicht

untereinander behindern.

Endlose Sitzungen, die mit Interna Gberfrachtet sind, zeitraubende ,Sandkastenspiele”,
.Informationsmonopole, die die Arbeit erschweren oder gar unmdéglich machen, ,Netzwerke*
die dazu dienen, sich und seine Positionen durchzusetzen, Konkurrenzprobleme u.a.
behindern oft die dringend notwendige Kooperation zwischen Hauptamtlichen und

Ehrenamtlichen.

Was heiBt das fiir die Zukunft?

Konzepte zur Anderung der geschlechtshierarchischen Arbeitsteilung, die im Bereich der
bezahlten Arbeit zumindest problematisiert wird, sind auch fiir den Bereich der unbezahlten
Arbeit dringend notwendig. Zum Beispiel kdnnte die finanzielle Férderung der Verbande,
Vereine, Projekte und Initiativen, die ehrenamtliche Arbeit in Anspruch nehmen, von der
Einbeziehung von Frauen in offentlichkeitswirksame Entscheidungsbereiche abhangig
gemacht werden. Manner sollten ermutigt werden, sich verstarkt an den ehrenamtlichen
Arbeiten zu beteiligen. Freilich darf weder Amt noch Arbeit, von Seniorlnnen einmal
abgesehen, als Ersatz fur bezahlte Arbeit angeboten werden, zumal auch immer mehr
Frauen gut ausgebildet sind und eine eigenstandige Existenzsicherung aus der Berufsarbeit
einfordern. Wo innovative Projekte angestol3en werden, ist meist auch ein Ausbau der
bezahlten Stellen notwendig. Ehrenamtliche kdnnen auch eine Pionierfunktion haben. Die
Frauenhausarbeit bietet dafiir ein gutes Beispiel.** Frage ist, wie Ermoglichungsstrukturen

geschaffen werden kénnen, damit durch blrgerschaftliches Engagement weder der

2 ygl. Notz 19809.



Sozialstaat aus seiner Verantwortung entlassen wird, noch geschlechtshierarchische
Rollenverteilungen in Familie und Beruf fortgeschrieben werden.

Ehrenamtliches Engagement braucht die Unterstutzung, Beratung und Begleitung
von Professionellen um effektiv arbeiten zu kdnnen.?® Unterbleibt diese
Unterstiitzung, so erfahren die Ehrenamtlichen nicht selten Uberforderung durch
emotionale, psychische und zeitliche Belastungen. Das kann zu neuen Konflikten
zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen fuhren und die positiven Aspekte des
ehrenamtlichen Engagements einschranken.? Die Uberzeugung, dass das Ehrenamt
nicht nur als ,Luckenfuller® oder ,Ersatz flr Bezahlte” gesehen werden darf, ist leider
nicht nur gelegentlich noch schwach entwickelt. Deutlich ist die Position des
Bundesverbands der Arbeiterwohlfahrt in einem Arbeitspapier: ,Die Politik muss
glaubwurdig darstellen, dass ehrenamtliche Arbeit nicht das heimliche Sparschwein
ist.“ Aber Politik und Verbande missen eben auch daflr sorgen, dass das nicht so

ist.

Es ware eine dringende Forschungsaufgabe, Abgrenzungen vorzunehmen, welche Arbeiten
durch bezahlte Krafte und welche ehrenamtlich geleistet werden sollen bzw. kdnnen. Daraus
konnte dann auch der Schluss gezogen werden, welches Ehrenamt, bzw. welche
ehrenamtliche Arbeit fir die Gesellschaft nutzlich und notwendig ist, so dass es anerkannt
und von der Gesellschaft gefordert werden sollte. Daraus wiirden sich auch Anhaltspunkte
fur die Frage ergeben, wie das Verhaltnis der Zusammenarbeit zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen zufriedenstellend gelést werden kann und wie sicherzustellen ware, dass
zwischen beiden ein komplementarer und kein substitutiver Zusammenhang besteht. Erst
daraus lief3e sich dann differenzierter politischer Handlungsbedarf ableiten. Es wirde sich
herausstellen, dass verschiedene Bereiche verschidene Rahmenbedingungen und
Unterstltzung bendtigen, aber dass in allen Bereichen menschlicher Arbeit Veranderungen
hin zu humanen, demokratischen, persénlichkeitsforderlichen Arbeitsbedingungen notwendig
werden.

Es geht um Visionen einer zukiinftigen Arbeitsgesellschaft, in der der
Gesamtzusammenhang von Arbeit und Leben, Existenzsicherung und Eigentatigkeit von
Individuen und Gesellschaft neu gestaltet wird. Statt bezahlte Arbeit in unbezahlte oder Mini-

und Ein-Euro-Jobs zu verwandeln, muissten umgekehrt die in weiten Bereichen durch

% Vgl. auch: Nakos (Hrsg): Konzepte und Praxis 1: Selbsthilfe unterstltzen. Fachliche Grundlagen
fur die Arbeit in Selbsthilfekontaktstellen und andren Unterstitzungseinrichtungen. Ein Leitfaden,
Berlin 2006.

% Vgl. auch Gisela Notz: Familienselbsthilfe in Europa — Zukunftsperspektiven aus der Sicht der
Familienforschung, in: Bundesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen Stieffamilien (Hrsg.): Von
Nachbarn in Europa lernen. Der Beitrag der Eltern- und Familienselbsthilfe zu kinderfreundlichen
Lebensbedingungen, Obertshausen 2001, S. 50 — 62.



Kirchenrecht oder gar nicht geregelte Arbeitsbedingungen und die geringfligigen und
ungeschutzten Arbeitsverhaltnisse tariflich ausgerichtet und sinnvoll und demokratisch
gestaltet werden. Zur Lésung des Erwerbslosenproblems ist weder Pflicht- noch
Freiwilligendienst, noch burgerschaftliches Engagement oder ehrenamtliche Arbeit ein
Gegenferment, auch wenn es immer wieder diskutiert wird. Ehrenamtliche Arbeit hat wie
bezahlte Arbeit in der vielzitierten Zivilgesellschaft auch einen politischen Auftrag, namlich
geschlechtsspezifische und schichtspezifische Ungleichheit und Ausgrenzung anzuprangern
und einzufordern, dass Handlungsstrategien entwickelt werden, die der Exklusion

entgegenwirken.

Theodor W. Adorno ist nach wie vor zuzustimmen, wenn er sagt: ,Alle versuche, gegen die
alles durchdringende Kalte anzugehen, sind zum Scheitern verurteilt, die nicht direkt an die
gesellschaftlichen Wurzeln rihren, das heifst, an die gesellschaftliche Ordnung, die die Kalte

produziert und reproduziert”.

EhrenamtForum 2009

Workshop 3

Ehrenamtforum 2009 Ehrenamt — aber wie?!

Workshop 3: Was braucht Ehrenamt? Eine Richtschnur fiir die ehrenamtliche Arbeit

Die Idee der Referenten Kathrin Kahlcke-Beall und Peter Klipper zu diesem Workshop war,
die Teilnehmer mit flinf Thesen zur ehrenamtlichen Mitarbeit zu konfrontieren. Diese Thesen
wurden jeweils kurz erlautert und nacheinander im Workshop mit den Teilnehmern diskutiert:
Argumente und Stichworte wurden auf Karten geschrieben an der Metaplanwand
gesammelt.

Am Schluss waren die Workshop-Teilnehmer aufgerufen —unterschieden nach Funktion als
ehrenamtlich Tatige oder haupt- bzw. ehrenamtliche Entscheider- die ihnen jeweils
besonders wichtigen Auerungen mit Klebe-Punkten zu bewerten, jeder Teilnehmer hatte
zwei Punkte zu vergeben. So kam ein interessantes Stimmungsbild zustande.

These 1: Das Miteinander muss organisiert sein

Es gab ein klares Votum fiir eine eindeutige Struktur in der Zusammenarbeit von Haupt- und
Ehrenamt. Diese sollte klare zeitliche Ablaufe, klar definierte Aufgaben und Kompetenzen
beinhalten.

Die jeweilige Organisationsstruktur muss transparent sein, es sollten fur Ehrenamtliche
Ansprechpartner vorhanden sein und der Einsatz auch entsprechend der Vorkenntnisse
erfolgen.



Zielgerichtetes, effektives Arbeiten bei beiderseitiger Zuverlassigkeit wird fir wichtig erachtet.

Dem Spannungsfeld Ehrenamt vs. Hauptamt/Entscheider muss Rechnung getragen werden,
Kommunikation untereinander ist wichtig, auch ggf. unterschiedliche Sichtweisen sind zu
beachten.

Uberforderung sollte unbedingt verhindert werden und der Einsatz von 1€-Jobbern sollte
ehrenamtliche Mitarbeit nicht verdrangen.

These 2: Ehrenamt braucht Ausbildung und Arbeitsmittel

Eine Einarbeitung in das jeweilige Aufgabenfeld des Ehrenamtlers wird als sehr wichtig
erachtet. Andererseits wurde angemerkt: Ein bewusster Verzicht auf eine Ausbildung schitzt
eventuell vor einer ,Vermischung® des Ehrenamtes mit dem Hauptamt.

Einen besonderen Stellenwert hat auRerdem das Thema Fortbildung, ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wollen gefordert, aber auch geférdert werden.

Dass entsprechende Arbeitsmittel fur die Erledigung der Ubertragenen Aufgaben zur
Verfligung stehen, wird vorausgesetzt.

Eine Begleitung wahrend des Einsatzes durch Hauptamtliche oder erfahrene ehrenamtliche
Mitarbeiter wird gerne gesehen.

Eine gleichzeitige Mitgliedschaft beim Trager sollte Uberlegt werden und ist von der
jeweiligen Aufgabenstellung abhangig, entsprechend auch das Tragen eines Ausweises.

These 3: Ehrenamtliche wollen wissen, was lauft!

Ehrenamtliche méchten nicht nur fir eine Organisation arbeiten, sondern dazugehdren.
Sie sehen sich als Teil des Teams und mdchten gleichberechtigt informiert werden, an
Planungen beteiligt werden und an Entscheidungen teilhaben.

Ehrenamtliche brauchen Veranstaltungen, in denen sie sich untereinander und mit der
Flhrung austauschen kénnen. Sie méchten an Mitarbeiterbesprechungen ihrer Ebene
teilnehmen und sollen selbst Informationen in Gremien tragen.

Ehrenamtliche méchten mit Informationen versorgt werden, sie nehmen es als Zeichen des
Vertrauens wahr, Informationen zu erhalten und unterstellen Vorgesetzten, die Informationen
zurtickhalten, ein Gefihl der Macht.

In der Zusammenarbeit mit Hauptamtlichen wiinschen sich Ehrenamtliche einen Obmann

aus ihren Reihen, der nicht in die hierarchischen Strukturen eingebunden ist, sondern als

Sprachrohr fungiert. Auch ein Kummerkasten ermdglicht Ehrenamtlichen, ihre Bedurfnisse
zu auldern.

Ehrenamtliche kritisieren, sich Informationen von Pinnwanden und Internetportalen abholen
zu mussen. Sie erwarten zielgruppengerechte Ansprache.

Auch Weihnachtsfeiern und andere Gesprachsanlasse tragen zum Informationsaustausch
bei und sind wichtig fir das Erleben der Gemeinschaft. Zu wertvollen Informationen gehéren



auch personliche Belange der anderen Ehrenamtlichen, weil man sich nur so gegenseitig
Beistand leisten und Freude teilen kann.

Supervision sollte auch in der Ehrenamtlichen Arbeit eingesetzt werden.
Engagement will wahrgenommen werden.

Wahrend sich ehrenamtliche Fuhrungskrafte Anerkennung von auf3en und innen erhoffen,
steht fur andere ehrenamtlich Aktive die Sinn gebende Tatigkeit, in der sie Erfullung finden
und wertvolle Erfahrungen machen, im Vordergrund.

Anerkennende Worte sind Ehrenamtlichen viel wichtiger als Auszeichnungen, Geschenke
oder die Ehrenamtskarte. Dabei wird auch die Einbeziehung in Entscheidungen als
Anerkennung verstanden. Das zeigt sich auch in dem Wunsch nach weniger Hierarchie.

Gute Rahmenbedingungen zeigen Ehrenamtlichen, dass man ihre Arbeit wertschatzt.
Ohne Moos nichts los?

Doch! Aber Ehrenamtliche wollen keine pauschale Bezahlung. Viele fordern nicht einmal den
Ersatz ihrer Auslagen ein, obgleich die Méglichkeit dazu als Standart gelten sollte. Solange
der Umgang mit finanziellen Ressourcen gerecht erscheint, mdchten Ehrenamtliche kein
Geld haben.

Mitgliedsbeitrage fur Vereine werden trotz ehrenamtlicher Arbeit als notwendig anerkannt.

Ehrenamtliche erwarten, dass man finanzielle Erleichterungen (z.B. in Form von Spenden-
quittungen) ausnutzt, obgleich vielen, die keine Steuern abflhren, dadurch kein Vorteil
entsteht.

Kathrin Kahlcke-Beall, Peter Kiipper, im Mé&rz 2009
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